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GARANTI SARTLARI

1)Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve ...2....... yildir.
2)Malin biitiin pargalar dahil olmak iizere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkind 11 inci maddesii

yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarllmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme haklarindan birini
kullanabilir.




4)Tiiketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yikumludr.

Tiketici Gcretsiz onarim hakkini tiretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir.
Satic, tretici ve ithalatc tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilden
sorumludur.

5)Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin mimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya
ithalatc tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;

Tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin
talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Gretici
ve ithalat¢i miiteselsilden sorumludur.

6)Malin tamir siiresi 20 is glintind, binek otomobil ve kamyonetler iin ise 30 is
glniinii gecemez. Bu slire, garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren Baslar. Malin
arizasinin 10 is guin icerisinde giderilememesi halinde, tiretici veya ithalatci;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde
arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stire garanti stresine eklenir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

8)Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.
9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici
Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudrligine bagvurabilir.




